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Persönliches Profil 
 

 30 Jahre IT-Berufserfahrung, davon 22 Jahre Führungserfahrung in verschiedenen 
Managementlevels 

 Über 5 Jahre als selbständiger IT-Projektmanager und IKT-Berater aktiv 
 2,5 Jahre als zweiter Geschäftsführer verantwortlich 
 Internationale Erfahrung im Projekt- aber auch im Tagesgeschäft 
 Hohe Eigeninitiative und Dynamik, sowie sehr belastbar 
 Mitarbeiterführung hat einen sehr hohen Stellenwert 
 Kooperativer Führungsstil 

 

Berufliche Praxis  

Arbeitgeber Kapsch Traffic Com AG 
(KTC) 

Zeitraum Oktober 2008 – Oktober 2015 

Position Vice President Technical 
Operations 
 
Zwischen Oktober 2012 
und Mai 2015  
Geschäftsführer der 
Kapsch Telematic Services 
GmbH 

Standort Wien 

 

Verantwortlich für den technischen Betrieb aller weltweit von der KTC Group installierten Maut- und 
Telematiklösungen. 

Gestartet mit einem Team von etwa 40 Mitarbeitern in Wien, Etablierung eines Departments in KTC 
Argentinien mit zusätzlichen 12 Mitarbeitern. Seit dem Jahr 2010 berichteten auch die 
Betriebsdepartments der KTC Schweden und KTC Nordamerika an mich. Zusätzlich gab es eine dotted 
line zu den spezifischen technischen Departments der Betriebsorganisationen in Belarus, Tschechien 
und Polen, das ergab in Summe im Jahr 2015 einen Stand von etwa 230 Personen in meiner 
Verantwortung. 

Im Oktober 2012 wurde ich als Geschäftsführer der Kapsch Telematic Services GmbH bestellt, in der 
sämtliche betriebliche Aufgaben, sowohl der technische als auch der kommerzielle Betrieb, gebündelt 
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wurden, um die Betriebsorganisationen in Belarus, Polen und Tschechien zu führen. Diese 
Managementposition beinhaltete die strategische Ausrichtung des technischen Betriebs sowie die 
grundsätzliche Betriebsverantwortung. Die Prozesse basieren auf ITIL (die Organisation ist zertifiziert 
nach ITIL V2) und werden über eine globale Service Plattform (bekannt als Trouble 
Ticketsystem)gesteuert.  

Eine essentielle Verantwortung war das Erreichen der vertraglich festgelegten SLAs (Service Level 
Agreements) und/oder KPIs (Key Performance Indicators), in sehr enger Zusammenarbeit mit den 
jeweiligen Betriebsorganisationen. 

Ebenso trug ich die Verantwortung für die Planung und Überwachung des Betriebsbudgets. In meiner 
direkten Verantwortung lag das Volumen von €45 Mio p.a. 

Der projektorientierte Teil meiner Position war die Mitarbeit mit meinem Team an der Beantwortung 
von Ausschreibungen, fokussiert auf Maintenance und Betrieb, inklusive der Kostenkalkulation. 
Eingeschlossen waren die Verhandlungen mit potentiellen Subauftragnehmern mit dem Fokus auf 
Technik, SLAs/KPIs und Kosten. Im Zuge von Errichtungsprojekten bestand die Verantwortung meines 
Bereichs die Betriebs- und Maintenancestruktur in der lokalen Betriebsorganisation zu etablieren, 
sowie das Rekrutieren von dafür erforderlichem Schlüsselpersonal. 

 

Arbeitgeber gh consulting Zeitraum Februar 2003 – September 2008 

Position Selbständiger 
Projektmanager und 
Berater für IT-Projekte 
und IKT-Systeme 

Standort Wien 

 

Als selbständiger Projektmanager war ich fokussiert auf IT-Projekte, speziell im Bereich Maut und 
Telematik: 

  Planung, Errichtung und Vorbereitung des Betriebs des Datenkollektors im Rahmen des 
österreichischen LKW-Mautprojektes (GO-Maut) für Kapsch BusinessCom AG / Asfinag 

  Planung, Entwicklung, Errichtung und Betrieb eines VoIP-basierenden Notrufsystems für 
Autobahnen und Schnellstraßen (SaNORS) für Kapsch BusinessCom AG / Asfinag 

  Optimierung und Betrieb des Zentralsystems des tschechischen LKW-Mautsystems für Kapsch 
Telematic Services CZ / RSD (Road and Motorway Directorate of the Czech Republic) 

  Einige kleinere Analyse- und Optimierungsprojekte im IKT-Bereich für kleinere und mittlere 
Unternehmen. 

Arbeitgeber Kapsch AG Zeitraum April 2002 – Januar 2003 

Position Head of IT Services/ 
Marketing and Sales 

Standort Vienna, Austria 

 

Vorbereitung eines Spin-off (Kapsch ITservicesCom) um IT-Services am freien Markt anzubieten. 
Entwicklung eines Leistungsportfolios, Aufbau von Marketing&Sales. Wir haben einige Kunden 
gewinnen können, der Umsatz mit externen Kunden hat im ersten Jahr etwa € 700.000 erreicht. Der 
Aufsichtsrat der Kapsch Gruppe hat jedoch entschieden, die IT-Leistungen im Rahmen der Kapsch 
BusinessCom AG am Markt anzubieten.  

  



 

Arbeitgeber Kapsch AG Zeitraum April 2001 – März 2002 

Position Head of Information 
Services 

Standort Wien 

 
Übernahme der gesamten Kapsch IT (Information Services) mit 75 Mitarbeitern. Schwerpunkt war die 
Vorbereitung und Implementierung der Zusammenführung der IT der Kapsch AG und der ehemaligen 
Schrack BusinessCom. 

Arbeitgeber Kapsch AG Zeitraum September 1997 – März 2001 

Postion Head of Corporate 
Network 

Standort Wien 

Übernahme der Sprachnetzwerkteams (10 Mitarbeiter) um ein integriertes Sprach/Datennetzwerk – 
ein Corporate Network – aufzubauen, das in der maximalen Ausdehnung sämtliche relevanten 
Standorte der Kapsch Gruppe beinhaltet hat (CZ, HU, PL, RU, SK, UA und alle 8 Standorte in Österreich). 

Arbeitgeber Kapsch AG Zeitraum April 1993 - August 1997 

Position Team leader Data 
Networks 

Standort Wien 

Etablierung und Führung eines fünfköpfigen Teams mit der Verantwortung alle LANs und WANs in bzw. 
zwischen den Kapsch-Standorten in Österreich kostengünstig zu errichten und zu betreiben (Ethernet, 
FDDI, TCP/IP, Frame Relay). 
Planung, Implementierung und Betrieb eines Corporate MS-Exchange Servers, sowie von WinNT- und 
Terminalservern (CITRIX). 

Arbeitgeber Kapsch AG Zeitraum Februar 1987 – März 1993 

Position 
 

Systemmanager for Digital 
VAX/VMS Hostsystems 
and UNIX-Systems 
Programmer of interfaces 
to automatic placement 
machines 

Standort 
 
 
 
 
 

Wien 

 

Systemmanager für Host- und Single-User Systeme basierend auf Digital VAX/VMS Systeme, sowie 
UNIX (Solaris, AIX, Ultrix). 

Betreuung eines CAD/CAM-Systems zur Entwicklung von Leiterplatten und Entwicklung und 
Implementierung von diversen Schnittstellen zu Bestückungsautomaten. 

Ausbildung 

Zeitraum Institute Erreichter Abschluss 

1981 - 1986 Höhere Technische Lehr- und 
Versuchsanstalt Mödling 
Technikerstraße 1-5 
2340 Mödling 

Matura 

1977 - 1981 Bundesrealgymnasium Wien V, 
Reinprechtsdorferstraße 24 
1050 Wien 

 



 

Sprachen 

German (Muttersprache) 
Englisch (fließend und verhandlungssicher) 

 

Wesentliche Erfahrungen und Weiterbildungen 

 ITIL V2 Foundation (zertifiziert) 

 Project Management von großen IT-Projekten 

 Management Trainings (z.B. Strategieentwicklung, BWL) 

 Kommunikationstrainings (z.B. Präsentationstechnik, Verhandlungstechnik) 

 Führungstrainings (z.B. Führen virtueller Teams, Konfliktmanagement) 
 

Interessen 

 Sport (Marathonlaufen, Skifahren) 

 Mein Garten 

 Gutes Essen und Trinken 

 


